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摘要：以中国高校教师为对象，确定了工作压力、工作绩效与个人成就调查表，从构建的初始模型出发，在应用结构方程模型（Structure Equation Model,SEM）对高校教师工作压力、工作绩效与个人成就的关系进行探索性分析的基础上，从三个模型中确定了一个拟合得较好的模型，得出了高校教师工作压力与工作绩效和个人成就的相互关系，并通过分析、归纳，提出了压力的有效性是Yerkes-Dodson法则的适用条件，表现为一是适度的压力水平；二是压力因素属于未满足的较高层次的需求。在此基础上试图为中国高校和企业管理者制定工作压力管理策略提供指引。
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科学技术的飞速发展，人类社会由从传统的农业向工业社会乃至信息社会迅猛推进。急剧的社会变革对人们的环境适应能力提出了严峻的挑战，人们在繁忙工作的同时不得不抽出更多时间和精力更新自己的技能和知识，困惑和焦虑日渐增长，工作压力（Job stress）问题变得日益突出与明显，成为一个各国政府、学术界和企业界广泛关注的社会问题，工作压力的研究也成为压力研究的一个重要分支。尽管在从二十世纪初开始的近百年的研究中，出现了工作压力研究的不同流派，我们仍然可以简单的根据对工作压力后果的理解将人们的观点分为两大类：一类是强调工作压力为员工身体健康、工作效率和社会经济发展等方面带来的负面影响，探讨组织与个人的对策[1]；另一类是既认可过高工作压力带来的负面影响，同时也认为适度的工作压力在工作中能激发个人的活力和投入最大的能量[2]，从而有助于提升个体乃至组织效率 [3]，认为压力与绩效成一种倒U关系（即Yerkes-Dodson法则）。至今为止，关于工作压力对工作效率的影响仍然没有形成统一的认识[2]。国内对这一问题的研究不多见，且多是定性分析，仅仅进行定性描述必然缺乏可信度与说服力。本研究以中国高校教师工作压力、工作绩效与个人成就的关系为研究对象，在一所高校发放300份问卷，收回165份有效问卷，并应用结构方程模型（Structure Equation Model,SEM）进行了分析，确定了一个拟合得较好的较优模型，得出了高校教师工作压力与工作绩效和个人成就的相互关系，提出了Yerkes-Dodson法则的适用条件，以期为中国高校管理者针对高校教师的工作压力管理策略提供指引。


1 文献回顾

对工作压力与工作绩效之间的关系影响的研究最早可以追溯到1908年Yerkes和Dodson对老鼠进行试验后提出著名的Yerkes-Dodson法则：刺激力与业绩之间存在着一种倒U关系[2]，当然用这个起源于老鼠试验的模型推及到人的行为至今仍然缺乏实证支持而招致了一些批评。一些学者也提出了一些不同的观点。Cohen认为过高的压力容易导致错误，无法提高效率[11]。Westman和Eden对以色列国防部军官学校学生的工作压力与工作效率之间关系的实证研究显示，工作压力与工作效率之间呈负线性相关[12]。而被广泛认同的激励理论则将工作压力视为工作效率的催化剂。

中国对于工作压力的研究起步较晚。大多数研究都集中在对各种压力源、职业压力感的问卷设计、调查了解、统计描述、压力的应对方式等[13-17]。近年来国内开始有文献对企业管理人员的工作压力与工作效率进行探讨[18]。
2 研究方法

2.1步骤


迄今为止，对工作压力与工作业绩之间的倒U关系仍然没有提出有力的质疑。譬如，Westman和Eden以色列国防部军官学校学生为对象，得出的工作压力与工作效率之间的呈负线性相关的结论，如果被调查对象的工作压力过高，则成为对倒U关系成立的有力证据。Cohen等人过高压力无法提高效率的观点也是如此。所以研究工作压力与工作业绩关系的前提就是要对所调查对象的工作压力强度进行评价，确定其压力的高低，以判定工作压力是否适度。在此基础上，对工作压力、工作绩效与个人成就的关系进行分析才是可行与有效的。为此，确定了以下研究步骤：

一是确定高校教师工作压力量表。

二是对高校教师的工作压力、工作绩效与个人成就进行调查。


在对高校教师的工作压力、工作绩效与个人成就进行调查中，为了减轻被试的顾虑，工作压力调查都是匿名的，在工作压力量表中可以将职称、学位等与个人成就相关信息纳入，但是工作

绩效调查却需要另外单独进行。这就导致一个难题：工作压力量表与工作绩效调查表的一一对应
问题。最后，通过在工作压力量表中增加一些利于识别个人身份的信息，如毕业院校、专业、籍贯、年龄、性别等，通过与所在院校的人力资源管理部门的合作实现被试身份的识别。尽管如此，还是有一些问卷因为填写个人信息不完全或者一些个人信息极为相近使得不能识别身份而被迫作为无效处理，从降低了有效问卷的回收率。


三是对高校教师的工作压力水平进行评价。


四是对高校教师的工作压力水平是否适度进行判定。


五是应用SEM对高校教师工作压力、工作绩效与个人成就的关系进行分析。

六是结果分析。

2.2调查的准备与实施

2.2.1工作压力量表

工作压力量表主要参照相关文献的研究成果。包括五个潜变量：工作保障因素、教学保障因素、人际关系因素、工作负荷因素、工作乐趣因素，包括24个指标。


⑴工作保障因素（ξ1）：失业压力（X1），担心养老（X2），授课能力（X3），同事竞争压力（X4），工作认可问题（X5），学习时间不够（X6），文化程度低/学历低（X7），害怕生病（X8）；


⑵教学保障因素（ξ2）：学生不服从管理（X9），培训机会少（X10），不喜欢教师工作（X11），与学生关系差（X12），知识危机感（X13）；

……………

为了方便与工作绩效对比，调查表采用10点分数，数值越大压力越大。

2.2.2工作绩效调查表与个人成就调查表


⑴教学和研究之间的平衡问题是各国高等教育中一个永久的争议[19]，考虑到本研究的对象为专兼职教师，以及该校以教学工作为中心的实际，对教师工作绩效评价以教学效果为主。为此根据该高校实际并参照相关文献，确定了工作绩效调查表的指标：

……………
⑵个人成就（η2）：学历（Y4），职称（Y5），论文（Y6）。论文指标采用以第一作者发表在核心期刊科研论文数量，从电子期刊数据库中检索得到。

2.3样本及缺失数据处理

⑴本样本全部来自于一所高校，并且全部为专兼职教师。发放问卷300份，收回有效问卷165份，回收率55%。

⑵缺失数据处理

本次研究中主要出现了两类数据缺失，一是缺少个人信息而无法识别身份的问卷，二是督导评价缺失。对两类数据缺失分别采用以下方法处理。
2.4研究方法与步骤


本研究采用工具为结构方程模型（Structural Equation Model, SEM）。SEM融合了方差分析、多元回归（multiple regression）、因子分析（factor analysis）和路径分析（path analysis）等方法。SEM的应用始见于二十世纪60年代发表的研究论文中，到90年代初期在开始广泛应用于心理、教育、社会、管理和传播等研究领域[20-22]。SEM的应用有五个主要步骤：模型设定（model specification）、模型识别（model identification）、模型估计（model estimation）、模型评价（model evaluation）、模型修正（model modification）。

3 实证分析

3.1初始模型M1的设定

假设1、所有的工作压力因子都对工作绩效产生影响；

假设2、所有的工作压力因子都对个人成就产生影响；

假设3、工作绩效对个人成就产生影响。

根据以上三个假设构建初始模型M1，见图1。

3.2参数估计值及拟合指数

对M1的验证结果，经过93次迭代模型收敛（The solution has converged after 93 iterations）。


图1 初始模型M1                              图2 较优模型M3
得到表1的估计参数值。

t的绝对值均大于2.58，表示该估计参数已达到0.01的显著水准。

M1，M2，M3的拟合指数见表1。


表1  M1的参数估计（LISREL Estimates）
	
	X1
	X2
	X3
	X4
	X5
	X6
	X7
	X8
	X9
	X10

	参数估计值
	1.0
	0.8
	0.8
	0.9
	0.9
	0.7
	0.8
	0.6
	1
	0.5

	Standard Error
	
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	0.1
	
	0.1

	t
	
	7.4
	8.4
	9.8
	9.0
	6.8
	7.9
	6.1
	
	4.3

	
	X11
	X12
	X13
	X14
	X15
	X16
	X17
	X18
	X19
	X20

	参数估计值
	0.7
	0.8
	0.8
	1
	1
	0.9
	0.9
	1.0
	0.6
	1.0

	Standard Error
	0.1
	0.1
	0.1
	
	0.1
	0.1
	0.1
	
	0.2
	0.1

	t
	6.2
	7.1
	6.1
	
	11
	7.8
	9.3
	
	4.0
	10.3

	
	X21
	X22
	X23
	X24
	Y1
	Y2
	Y3
	Y4
	Y5
	Y6

	参数估计值
	1
	1.0
	0.6
	0.9
	1.0
	0.8
	1.1
	1.0
	0.4
	-0.2

	Standard Error
	
	0.1
	0.1
	0.1
	
	0.1
	0.1
	
	0.0
	0.1

	t
	
	10.1
	6.7
	9.1
	
	6.9
	7.5
	
	9.8
	-2.8


注:表1中,因为输出结果小数位数只有一位,显示答案略有偏差。

4 模型的解释


从图2可以看出，五个工作压力因素中，只有四个因素“工作保障因素”、“工作乐趣因素”、人际关系因素”和“工作负荷因素”对工作绩效产生影响；对个人成就产生较明显影响的是“教学保障因素”和“工作负荷因素”；个人“工作绩效”对“个人成就”的影响效果显著。

4.1对回归系数的解释

4.1.1压力的有效性对工作绩效的影响

从图2中较优模型M3的回归系数看， “工作保障因素”与“工作乐趣因素”的上升不仅不会提升工作绩效，还会有降低工作绩效的作用，尽管降低的效果都不大。从激励理论的角度容易理解“工作保障因素”、“工作乐趣因素”对工作绩效的影响：因为工作保障因素的上升就意味着高校教师面临的养老、失业等压力越大， “工作乐趣因素”的增大将意味着教师在工作中不断遭受不得不从事不喜欢工作的心理挫折。根据马斯洛（Abrahan Maslow）的需要层次论（hierarchy of needs theory），“工作保障因素”、“工作乐趣因素”分别属于低层次的生理需要与安全需要，如果低层次需要没有得到满足，将导致教师缺乏基本的安全感和不满意，从而对绩效产生负面影响。

在被调查对象的压力水平不高的情况下， 属于较高层次需求的“人际关系因素”和“工作负荷因素”方面压力的上升，则会因为和自己的追求一致从而对工作绩效产生积极的影响。从另一个角度来看，因为被调查院校的“人际关系因素”的压力水平在所有因素中得分最低，说明该校人际关系极为和谐，在这种情况下，通过引进一些人才，形成“鲶鱼效应”等方式加大教师的人际关系压力，有利于提升工作绩效。“工作负荷因素”是该校调查中压力最大的因素，但是也只有70分，还有提升的空间，进一步加大该因素的压力有利于提升绩效。

为什么对动物“刺激力与绩效为倒U关系”的法则，对人则失效？实际上并未失效。只是无论是动物还是人都要以刺激力（压力）的有效性为前提。对动物来说，适度的生理和安全压力是有效的刺激力，过度将会失效；但是对人来说，在大部分人的生理和安全需要已经满足的情况下，生理需求和安全需求的压力会导致不满而对工作绩效起消极作用，也就是说是失效的压力； “人际关系因素”和“工作负荷因素”属于高层次的社会需要、尊重需要和自我实现需要，这类需要对高校教师来说是有效的，所以在压力适度的前提下，增加这类压力有助于提高工作绩效。

4.1.2个人成就的影响因素

对个人工作成就的影响因素主要来自于“教学保障因素”和“工作负荷因素”。 “教学保障因素”对个人成就产生积极影响，因为适度的知识危机感等压力有利于发挥个人潜能，提高个人成就。“工作负荷因素”则对个人成就产生负面影响。因为工作负荷特别是教学工作负荷越大，将挤压高校教师进行科研创作、攻读学位的精力与时间，特别是在该校工作负荷是所有压力中最大的情况下更是如此——这将不利于提高个人成就。

个人的工作绩效对其工作成就的影响极为显著，这证实了我们的假设。

4.2对相关系数的解释

通常认为，相关系数小于0.5时，低度相关，在0.5～0.8之间是显著相关，0.8以上为高度相关。

工作压力各个因素之间的相关系数介于0.532～0.882之间，表明各压力因素之间显著相关，其中工作保障因素与教学保障因素、教学保障因素与人际关系因素之间高度相关。


工作绩效与个人成就之间的相关系数为0.562，表明两者显著相关。


工作压力各因素与工作绩效和个人成就之间的相关系数均低于0.5，表明它们之间低度相关。

5 结论


对于著名的Yerkes-Dodson法则（即刺激力与业绩之间存在着一种倒U关系）能否由动物推广到人的问题，本研究结果表明不能简单的推广。即使在整体压力不大的前提下，生理需要与安全需要（例如本研究中的“工作保障因素”和“工作乐趣因素”）的压力增大也将导致工作效率的下降。相反，在同样的前提下，较高层次的社会需要、尊重需要和自我实现需要（例如本研究中的“人际关系因素”与“工作负荷因素”）的压力增大，将对工作绩效产生积极影响。


 研究结果显示，工作压力对工作效率存在一定的影响，但是效果不大。而高校教师工作压力之中的“教学保障因素”和“工作负荷因素”对个人成就有较大影响，其中“教学保障因素”对个人成就产生积极影响，“工作负荷因素”对个人成就产生消极影响。工作效率对个人成就产生的积极效果显著。

本文的贡献在于：⑴首次对国内高校教师工作压力与工作绩效和个人成就的关系进行了实证研究。⑵通过实证研究，对存在争议的Yerkes-Dodson法则能否有动物推广到人的问题提出了自己的见解，认为其应用应当存在前提条件：压力的有效性。具体表现为一是适度的压力水平，压力过度将导致失效；二是压力因素属于未满足的较高层次的需求。

本文的局限在于：一是样本数量少。原因是本研究需要将工作压力与工作效率一一对应起来，调查表的取得需要被试所在单位的大力支持的条件所限。二是仅仅选择高校教师为对象，有待于向其他职业推广。三是样本仅仅来源于一所高校，影响了本研究的可信度。

未来的研究方向主要是改善本文的研究局限性，扩大信息采集面，尽可能全面反映工作压力与工作效率、个人成就之间的关系。
                                                  姓名：
                                                  学号：
                                                  定稿时间         年    月    日
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指

导

教

师

评

语
	                签字：               20   年  月  日

	评

阅

教

师

评

语
	               签字：               20   年  月  日


毕业设计（论文）答辩记录成绩及评语

	答

辩

提

问

记

录


	                        记录人：         20  年  月  日

	答

辩

委

员

会

评

语
	 成绩:          主任签字：               20   年  月  日


空一行。





空一行。





中文摘要的写作要求：


摘要字数为200字左右，要用第三人称写，不分段落。摘要以提供本文内容梗概为目的,不加评论和补充解释,简明确切地论述论文重要内容的短文。 摘要应重点包括4 个要素,即研究目的、方法、结果和结论。在这4 个要素中,后2 个是最重要的。











摘要与目录一起编页码，用Ⅰ、Ⅱ、Ⅲ标示，与正文分开编页码。





一级标题，上下各空一行





宋体三号加粗，“目”与“录”之间空两格





 “目”与“录”之间不空两格，需调整.





奇数页页眉文字“桂林航天工业学院毕业设计（论文）专用纸” 并居中。





引用的第二篇文章，用右上角的上标［2］，依引用在文章中出现的次序标示。下同





引用的第一篇文章，在标点符号前用右上角的上标［1］表示。表明文章中“[1]”之前的这句话是引用自“参考文献”第一篇侯杰泰、温忠麟、成子娟的著作《结构方程模型及其应用》。





引用的第三篇文章





一级标题，宋体四号加粗，上下各空一行，下同





数字后空一格，下同





一级标题后面没有符号，宋体四号加粗，上下各空一行，下同





如一级标题与二级标题之间没有其他文字，其间只需空一行





注意页码形式与前页不同，用阿拉伯数字，小五字体





偶数页页眉为论文的题目并居中.





三级标题宋体小四（不加粗），下同





二级标题上空一行，下同





二级标题宋体小四加粗，下同





二级标题与三级标题之间没有其他文字也不需要空行





格式中要求“每页最后一行不能是一、二级标题。”


“一级标题上下各空一行，”但是这样在这一页中就只有一行标题，所以应该将“3 实证分析”移到下一页。





二级标题所包含的内容不少于5行文字，本部分还需要增加一行文字





空一行





X1





ξ1





X4





X2





X3





X5





X8





X6





X7





X9





X10





X13





X11





X12





X14





X17





X15





X16





X20





X18





X19





X21





X24





X22





X23





Y1





Y2





Y3





Y4





Y5





Y6





ξ2





ξ3





ξ4





ξ5





η1





η2





Y1





Y2





Y3





Y4





Y5





Y6





ξ2





ξ3





ξ4





ξ5





η1





η2





X1





ξ1





X4





X2





X3





X5





X8





X6





X7





X9





X10





X13





X11





X12





X14





X17





X15





X16





X20





X18





X19





X21





X24





X22





X23





-0.05





0.06





0.11





-0.10





0.60





-0.41





4.86





图题应放在图的下方，字体加粗





空一行





表题置于表格上方，居中，字体加粗





用黑色钢笔手写





注意作者之间的标点符号





三名作者





参考文献另起一页，“参考文献”按一级标题处理





出版社所在城市名





教材、著作用M





标出版年月





期刊用J





页码范围





注意标点符号





第三期





2002年





致谢另起一页





按照一级标题，宋体四号，上下各空一行





本致谢仅为一个范例，个人可以根据自己的实际情形调整，不宜照抄





注意没有页眉、页脚，下同









